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UVODNIi USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky nakupu drahych kovi na webovych strankach
www.auruminvestments.cz jsou vydavany spole¢nosti Aurum Investments Czech Repubilic a.s.,
identifikacni ¢islo 09389555, se sidlem Plzeriska 3350/18, 150 00 Praha 5, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou B 25558 vedenou u Méstského soudu v Praze.

Neni-li dale uvedeno jinak a/nebo nevyplyva-li z kontextu néco jiného, maji nasledujici vyrazy
uvedené dale v téle téchto vSeobecnych obchodnich podminek zacginajici velkym pismenem tento

vyznam:

,»GDPR* znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES;

»Informace o zpracovani znamena informacéni dokument pro Zakazniky, ktery

osobnich udajt“ popisuje pravidla, za nichz probiha zpracovani osobnich

Udajil Zakaznik(, zejména v souladu s GDPR,;

»Kontaktni idaje Spole¢nosti“ znamena nasledujici kontaktni udaje, které Spoleénost
zfidila pro kontakt se Zakazniky:

(a) email: podpora@auruminvestments.cz;

(b) telefon [Cislo];
(c) datova schranka [ID-DS];
(d) korespondenéni adresa: Aurum Investments Czech

Republic a.s., SmichOFF Office, Plzefiska 3350/18,
150 00 Praha 5;
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»Kupni smlouva“ znamena kupni smlouvu uzavienou mezi Spole¢nosti
jako prodejcem a Zakaznikem jako kupujicim ohledné
vlastnického prava ke Zbozi;

»Obcansky zakonik“ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

,»Obchod* znamena online obchod s drahymi kovy v sekci ,E-Shop*
a v Uzivatelském uctu, ktery je provozovany na Webu;

»Spolecnost“ znamena Aurum Investments Czech Republic a.s.,
identifikacni Cislo 09389555, se sidlem Plzeriska
3350/18, 150 00 Praha 5, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou B 25558
vedenou u Méstského soudu v Praze;

»Spotrebitel znamena kazdého Zakaznika, ktery je fyzickou osobou
a ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani

uzavira smlouvu se Spole¢nosti;

»Uzivatelsky ucet* znamena uzivatelsky Ucet poskytovany Spole¢nosti
v rdmci Webu, ktery Zakaznik uziva na zékladé
samostatné smlouvy o zfizeni a vedeni zédkaznického
uctu;

»VOP* znamena tyto V8eobecné obchodni podminky pro nakup
drahych kovu vydavané Spolecnosti k Upravé prav a
povinnosti mezi Zakaznikem a Spolecnosti vyplyvajicich

z uzavieni Kupni smlouvy;

»Web* znamena www.auruminvestments.cz a vSechny vefejné

pFistupné soucasti této webové stranky;
»Zakaznik“ znamena stranu kupujiciho podle Kupni smlouvy;

»ZbozZi* znamena zbozi prodavané v Obchodé, kterym jsou:
(a) ,zlaté cihlicky®, tedy slitky zlata (Au) s ryzosti
999,9/1000;
(b) ,investi€ni mince” z rdznych drahych kov( s rznici
se ryzosti;
rlizné vahy, uvadéné v gramech (g) a/nebo trojskych
uncich (oz t);

1.3 Provozovatelem Webu je Spoleénost, ktera sou¢asné provozuje na Webu, mimo jiné, Obchod.

1.4  Vztah VOP a Kupni smlouvy. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici

z uzavfeni Kupni smlouvy Spole¢nosti na strané jedné a Zakaznikovi na strané druhé, a to za
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rozeznani zvlastnich vysad a vyhod poskytovanych Spotfebitelim. Prava a povinnosti upravené
v Kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

Pravni Gprava. Prava a povinnosti neupravena v Kupni smlouvé ¢i ve VOP se fidi ustanovenimi
prislusnych pravnich predpisti Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem a zakonem

€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakaznicka podpora. Zakaznici jsou opravnéni obracet se na Spole¢nost prostfednictvim
Kontaktnich udaju Spole¢nosti a/nebo jinych kontaktnich udaji uvedenych na Webu za timto
UCelem. Spole¢nost bude na zaslana sdéleni reagovat zasadné v provozni dobé, a to v pracovni
dny mezi 9:00 a 15:00 hod.

PROHLASENI O REGULACI

Spolec¢nost vyslovné poucuje vSechny Zakazniky o skutecnosti, Ze podnikatelska ¢innost Spole¢nosti
spocivajici v uzavirani Kupnich smluv ohledné Zbozi neni poskytovanim investi¢nich ¢&i finan¢nich
sluzeb a nespada pod regulaci kapitalovych trh( ¢&i bankovnictvi, ani pod dohled, dozor ¢i
rozhodovaci pravomoc Ceské narodni banky &i finanéniho arbitra. Timto neni dot&ena skute&nost,
Ze nad &innosti Spole¢nosti provadi kontrolu a dozor organy vefejné moci Ceské republiky, zejména
Ceska obchodni inspekce, Urad pro ochranu osobnich tdajt, Zivnostenské Ufady a finanéni Grady.

UPOZORNENI NA VOLATILITU HODNOTY ZBOZi

Spolec¢nost dale Zakazniky vyslovné upozoriuje, Ze Zbozi je predmétem, jehoz hodnota v ase mize
rist, ale také klesat. Jakykoliv zisk, ani navratnost kupni ceny Zbozi pfi jeho dalSim prodeji neni
zaru€ena. Historické trendy hodnoty ZboZi nejsou indikatorem, ani zarukou budouciho vyvoje
hodnoty Zbozi. Uvadi-li Spole¢nost na Webu, véetné Uzivatelského uctu, data o historické vykonnosti
Zbozi, neposkytuje zaruku za jejich aktualnost, ani Uplnost. Spole¢nost Zakaznikim vyslovné
sdéluje, aby Zbozi nakupovali pouze s vyuZzitim takové Casti jejich majetku, ktera vyrazné neohrozi

jejich Zivotni uroveri pro pfipad uplné ztraty hodnoty ZboZzi.

KOUPE zZBOZi
Obecna ustanoveni

4.1.1 Formy koupé zbozi. Zakaznik mize v Obchodé zakoupit Zbozi ve formé okamzitého

nakupu, nebo ve formé zalohovaného nakupu.

4.1.2 Obecnost upravy. Ujednani tohoto ¢lanku 4 se pouziji na okamzity nakup Zbozi i na

zalohovany ndkup Zbozi.

4.1.3 Odchylky od navrhu na uzavieni Kupni smlouvy. Uzavieni Kupni smlouvy s odchylkou
oproti nabidce Spole¢nosti neni mozné a povaZzuje se za protinabidku ze strany Zakaznika.

4.1.4 Zaslani kopie Kupni smlouvy. Spole¢nost vzdy Zakaznikovi neprodlené potvrdi uzavieni

Kupni smlouvy na Zakaznikem zadanou emailovou adresu.
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Dostupné platebni metody. Spole¢nost umozriuje vyluéné nasledujici platebni metody:
a) Bezhotovostni pfevod na Gget Spolednosti vedeny v Ceské republice;

Dostupné metody prepravy. Spole¢nost umozriuje k pfepravé Zbozi zvolit nasledujici
metody:

a) Dopravu prosttednictvim ptepravce PPL nebo Ceské posty;

Dodaci doba. Neni-li u konkrétniho Zbozi uvedeno jinak, ¢ini dodaci doba dva (2) tydny
ode dne zaplaceni kupni ceny Zbozi. Je-li sou¢asti konkrétni Kupni smlouvy vice druht
ZboZi, bézi dodaci doba pro v8echny druhy ZboZi stejné, a to podle toho ZboZzi, jehoz
dodaci doba je uvedena jako nejdel$i. Nedohodne-li se Spole¢nost se Zakaznikem jinak,
dodava Spole¢nost vSechno Zbozi zakoupené na zakladé konkrétni Kupni smlouvy
najednou.

Prava dusevniho vlastnictvi. Je-li Zbozi chranéno pravem dusevniho vlastnictvi (zejména
ochrannou znamkou, prdmyslovym vzorem, apod.), nedochazi uzavienim jakékoliv
smlouvy mezi Zakaznikem a SpoleCnosti k uzavfeni jakékoliv licenéni smlouvy

k jakémukoliv takovému pravu duSevniho vlastnictvi.

Darky k nakupu. Pokud v souvislosti s nakupem Zbozi obdrzi Zakaznik vécny dar ¢&i jiny
hmotny i nehmotny bonus, je existence smlouvy o darovani daru ¢i takového bonusu
existenéné zavisla na uzavieni Kupni smlouvy ke Zbozi a zanikne-li Kupni smlouva, zaniké
také pfislusna darovaci smlouva. Zakaznik je z tohoto divodu povinen v pfipadé zaniku
Kupni smlouvy, zejména automatickym zruSenim ¢i v disledku odstoupeni od smlouvy,

povinen vydat dar ¢i jiny bonus zpét Spole¢nosti.
Nabyti vlastnického prava. Zakaznik se stava vlastnikem Zbozi jeho pfevzetim.

Prechod nebezpeci Skody. Pfechod nebezpeci Skody na Zbozi ze Spoleénosti na
Zakaznika, tedy okamzik, od néhoz nenese Spole¢nost odpovédnost za poskozeni Zbozi,
nastava okamzikem predani Zbozi prvnimu pfepravci; pro Kupni smlouvu uzavfenou se

Spotrebitelem je okamzikem pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi okamzik pfevzeti Zbozi.

Okamzity nakup Zbozi

4.21

Uzavieni Kupni smlouvy. V pfipadé okamzitého nakupu Zbozi probiha uzavfeni Kupni
smlouvy na zakladé nasledujicich technickych krokl vedoucich k uzavfeni Kupni smlouvy:

a) Zakaznik nejprve zvoli, Ze ma zajem o okamzity nakup vstupem do sekce ,E-shop*;

b) nasledné v Obchodé vybere Zbozi, které vlozi do svého virtualniho kosiku. Ve svém
virtualnim koSiku ma zakaznik moznost zkontrolovat vSechny kusy ZboZzi, které do

koSiku vlozil;

c) klikne-li Zakaznik v koSiku na tlacitko ,Pokracovat v objednavce®, zobrazi se stranka
.Platba a doprava“ s moznostmi platby za ZboZi a moznostmi dodani Zbozi;
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d) klikne-li Zakaznik po volbé moznosti platby a moznosti dodani Zbozi na tlagitko
.Pokracovat v objednavce®, zobrazi se stranka ,Dodaci a fakturacni udaje“, na nichz
mUZze Zakaznik zadat své dodaci a/nebo faktura¢ni udaje;

e) klikne-li Zakaznik po zadani dodacich udaji na tlacitko ,Pokracovat v objednavce®,
zobrazi se stranka ,Rekapitulace objednavky”, obsahujici (i) objednavané Zbozi, (ii)
zvoleny zpusob platby, (iii) zvoleny zplsob dopravy Zbozi a (iv) dodaci a fakturaéni
Udaje Zakaznika, pfi¢emz je Zakaznik vyzvan ke kontrole vSech uvedenych udaju a je
opravnén opravu zadanych udaji provést navratem na pfislusny krok, v némz
pfislusny udaj zadaval; to neplati o udajich pfenesenych z nastaveni Uzivatelského

Uctu, které Zakaznik muze upravit zménou nastaveni svého UzZivatelského uctu;

f)  za pfedpokladu zakliknuti povinnych check-boxu souhlasu s témito VOP a seznameni
se s Informacemi o zpracovani osobnich Udaju mlze Zakaznik stisknout tlacitko
,Dokoncit objednavku®; pfed stiskem tohoto tladitka mize Zakaznik zakliknout také
jiné nepovinné check-boxy nachazejici se na strance ,Rekapitulace objednavky*;

g) stiskem tlacitka ,,Dokoncit objednavku“ je Kupni smlouva uzaviena, ledaze
obsahuje odchylku.

Automatické zruseni kupni smlouvy. S ohledem na skute¢nost, Ze kupni cena Zbozi je
zavisla na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli Spole¢nosti proto, Ze Spole¢nost
odvozuje cenu Zbozi od trzni ceny Zbozi s pfipoctenim obchodni pfirazky, Spole¢nost na
tomto misté Zakazniky diirazné upozornuje na skute¢nost, Ze v pfipadé, Ze kupni cena
Zbozi podle Kupni smlouvy nebude uhrazena v piné vysi do [12:00] hod. [nasledujiciho
pracovniho dne] po dni uzavieni Kupni smlouvy, Kupni smlouva automaticky zanika.
Obdrzi-li Spole¢nost po automatickém zruSeni Kupni smlouvy platbu z titulu zaniklé Kupni
smlouvy, poukéze ji zpét Zakaznikovi.

Moznost dodatecné zmény Kupni smlouvy. Neni-li v téchto VOP uvedeno jinak, neni
Zakaznik bez souhlasu Spole€nosti opravnén po uzavreni Kupni smlouvy meénit druh &i
pocet kusl Zbozi.

Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Zakaznika. S ohledem na skute¢nost, Ze kupni
cena Zbozi je zavisla na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli Spole¢nosti proto, Ze
Spole¢nost odvozuje cenu Zbozi od trzni ceny Zbozi s pfipoctenim obchodni pfirazky,
Spolec¢nost na tomto misté Zakazniky diirazné upozornuje na skuteénost, Ze narozdil od
jinych online ndkupl nemaji Zakaznici pri koupi Zbozi pravo na odstoupeni od Kupni
smlouvy, a to ani Zakaznici, ktefi jsou Spotrebiteli, v souladu s ustanovenim § 1837
pism. ¢) Ob&anského zakoniku.

Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Spole¢nosti. Spole¢nost je opravnéna od
Kupni smlouvy odstoupit (i) kdykoliv pfed dodanim Zbozi tehdy, pokud neni objektivné
schopna z divodu na strané tretich osob dodat Zakaznikovi ve sjednané lhuté Zbozi, (ii)
vyjde najevo, Ze Zakaznik jiz dfive porusil jinou smlouvu uzavienou se Spole¢nosti a/nebo

(iii) kdykoliv pfed dodanim Zbozi tehdy, pokud mezi kursem Zbozi na finanénich trzich ze
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dne uzavieni Kupni smlouvy a nasledujicim pracovnim dnem bude zvySeni ceny dosahovat

alespon 3 % ceny uvedené v Kupni smlouvé.

4.3 ZALOHOVANY NAKUP ZBOZi

4.31

43.2

433

Podstata zalohovaného nakupu. Spole¢nost ve snaze umoznit zakoupeni Zbozi i tém
potencialnim Zakaznikdm, ktefi v okamziku zajmu o nakup Zbozi nemaji dostatek
penéznich prostfedkd na uhradu celé kupni ceny Zbozi dava Zakaznikim za poplatek
pfileZitost z&lohovat ndkup ZboZi a zakoupit pfislusné Zbozi az v okamZiku, kdy sloZzené
zalohy dosahnout aktualni ceny Zbozi. Timto zplisobem mohou Zakaznici nakupovat Zbozi
na zakladé nékolika opakovanych dil¢ich uUhrad, aniz by byli nuceni vyuZit Gvérové

financovani na nakup Zbozi.

Omezeni na Zakazniky s Uzivatelskym uétem. MozZnost vyuzit zalohovaného nakupu
Zbozi je umoznéna Zakaznikim vylu¢né prostfednictvim jejich Uzivatelského uctu, a to za
ucelem zvysSeni transparentnosti provedenych uhrad a snadnéj8i mozZnosti odstoupit od
Kupni smlouvy.

Uzavieni Kupni smlouvy. V pfipadé zalohovaného nakupu Zbozi probiha uzavieni Kupni
smlouvy na zakladé nasledujicich technickych krokd vedoucich k uzavfeni Kupni smlouvy:

a) Zakaznik v Obchodé vybere vzdy jeden kus Zbozi, ktery viozi do svého virtualniho
koSiku, pfipadné urci, Ze v danou chvili nechce konkrétni Zbozi zvolit volbou moznosti
.Bez limitu“; nasledné se automaticky pfesune do prvniho kroku objednavky, kde se
mu zobrazi stranka ,Vybrany produkt®;

b) klikne-li Zakaznik v koSiku na tlacitko ,Pokracovat v objednavce®, zobrazi se stranka
.Platba a doprava“ s povinnou poloZzkou k vyplnéni,a to Cislem uctu k pfipadnému
vraceni zalohovych plateb za Zbozi a s moZnostmi dodani Zbozi;

c) klikne-li Zakaznik po volbé frekvence a vySe zalohovych plateb a vybéru z moznosti
dodani Zbozi na tlacitko ,Pokracovat v objednavce®, zobrazi se stranka ,Dodaci a
fakturac¢ni udaje”, na nichZz se zobrazi Zakaznikovy dodaci a/nebo fakturaéni udaje

uvedené v Uzivatelském uctu;

d) klikne-li Zakaznik po zadani dodacich udaji na tlacitko ,Pokracovat v objednavce®,
zobrazi se stranka ,Rekapitulace objednavky”, obsahujici (i) objednavané Zbozi, (ii)
Cislo Uctu k vraceni plateb a zvoleny zpusob dopravy Zbozi a (iv) dodaci a fakturaéni
Udaje Zakaznika, pficemz je Zakaznik vyzvan ke kontrole v§ech uvedenych udajl a je
opravnén opravu zadanych udajli provést navratem na pfislusny krok, v némz
pfislusny udaj zadaval; to neplati o udajich pfenesenych z nastaveni Uzivatelského

Uctu, které Zakaznik muze upravit zménou nastaveni svého UzZivatelského uctu;

e) za predpokladu zakliknuti povinnych check-box( souhlasu s témito VOP a seznameni

se s Informacemi o zpracovani osobnich udaji muze zakaznik stisknout tlacitko
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,Dokoncit objednavku®; pfed stiskem tohoto tladitka mize Zakaznik zakliknout také
jiné nepovinné check-boxy nachazejici se na strance ,Rekapitulace objednavky*;

f)  stiskem tlacitka ,,Dokon¢it objednavku“ je Kupni smlouva uzaviena, ledaze
obsahuje odchylku; Kupni smlouva je uzaviena s odkladaci podminkou uhrady zaloh
v takové vysi, ktera bude v daném okamziku dostacujici k nakupu ZboZzi podle jeho
aktualni kupni ceny urcené vzdy k okamziku [specifikace trigger eventu], nenabude-li
vSak Uc¢innosti do tfi (3) let ode dne jejiho uzavfeni, pak automaticky zanika; zvolil-li
Zakaznik moznost ,Bez limitu“, pak je ve Ihité tfi (3) let soucasné povinen oznadit
konkrétni ZboZi, které ma v umyslu zakoupit;

Moznost dodate€né zmény Kupni smlouvy. Zakaznik je opravnén zménit Zbozi kdykoliv
po uzavieni Kupni smlouvy, nejpozdéji vSak do okamziku splnéni odkladaci podminky pro
jeji ucinnost. Zvlastni souhlas Spole¢nosti se nevyzaduje. Zména Zbozi je dodatkem Kupni

smlouvy.

Poplatek za uzavieni smlouvy o zalohovaném nakupu. Spole¢nost pfi uzavieni Kupni
smlouvy Uctuje poplatek ve vysi X % z kupni ceny Zbozi, ktery vyuziva ke kryti nakladd na
vedeni Uzivatelskych U¢tl a pfipadné naklady spojené s akvizici Zakaznika do kmene
svych odbératelli. Poplatek se uhradi z prvni a kterékoliv dal$i zalohové platby Zakaznika,
dokud nebude zcela uhrazen; do vyporadani Kupni smlouvy se uhrazeny poplatek
v Uzivatelském UCtu zobrazuje jako sou€ast uhrazené zalohy na kupni cenu Zbozi. Splati-
li Zakaznik celou kupni cenu Zbozi, zapocte Spolenost zaplaceny poplatek na kupni cenu
Zbozi. Nesplati-li Zakaznik celou kupni cenu ZboZi, ale uhradi-li za dobu platnosti Kupni
smlouvy na zalohach nejvySe 5 000,00 K¢, vrati pfi odstoupeni od Kupni smlouvy
Spole¢nost vSechny uhrazené zalohy Zakaznikovi, a to v€etné poplatku za uzavreni Kupni

smlouvy se zalohovou kupni cenou.

Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Zakaznika. Zakaznik je opravnén od Kupni
smlouvy odstoupit kdykoliv do okamziku jejiho uzavieni, nejpozdéji vSak do okamziku, kdy
Kupni smlouva nabude ucinnosti. Po nabyti ucinnosti Kupni smlouvy neni odstoupeni od
Kupni smlouvy mozZné s ohledem na skuteCnost, Ze kupni cena ZbozZi je zavisla na
vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali Spole¢nosti proto, Ze Spole¢nost odvozuje
cenu Zbozi od trzni ceny Zbozi s pripoctenim obchodni pfirazky. Spole¢nost na tomto misté
Zakazniky darazné upozoriiuje na skuteénost, Ze narozdil od jinych online nakupt pfi
koupi Zbozi nemaji Zakaznici pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy od okamziku
nabyti jeji u€innosti, a to ani Zakaznici, ktefi jsou Spotrebiteli, v souladu s ustanovenim
§ 1837 pism. ¢) Ob&anského zakoniku.

Odstoupeni od Kupni smlouvy ze strany Spole¢nosti. Spole¢nost je opravnéna od
Kupni smlouvy odstoupit (i) kdykoliv pfed dodanim Zbozi tehdy, pokud neni objektivné
schopna z divodu na strané tretich osob dodat Zakaznikovi ve sjednané lhuté Zbozi, (ii)
vyjde najevo, Ze Zakaznik jiz dfive porusil jinou smlouvu uzavienou se Spole¢nosti a/nebo

(iii) kdykoliv pfed dodanim Zbozi tehdy, pokud mezi kursem Zbozi na finanénich trzich ze

Strana 7



4.3.8

4.3.9

4.3.10

4.3.11

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
NAKUPU DRAHYCH KOVU

dne nabyti ucinnosti Kupni smlouvy a nasledujicim pracovnim dnem bude zvySeni ceny

dosahovat alespon 3 % oproti cené v den nabyti u¢innosti Kupni smlouvy.

Vraceni poskytnutych zaloh. Pfi zaniku Kupni smlouvy Spole¢nost bez zbyteéného
odkladu vrati Zakaznikovi zaplacené zalohy v plné vySi, nejpozdéji vSak do péti (5)
pracovnich dnt ode dne zaniku Kupni smlouvy, a to na Gcet, ktery Zakaznik za timto ucelem
sdéli. Spole¢nost pfi odstoupeni od Kupni smlouvy zasle Zakaznikovi email na adresu
uvedenou v UZivatelském uctu, v némz jej pozada o potvrzeni Cisla uctu v UZivatelském
Uctu a potvrzeni skute€nosti, Ze na tento ucet Zada poskytnuté zalohy vratit. Neuc€ini-li tak
do dvou (2) pracovnich dnt ode dne odeslani tohoto emailu, zaSle Spole¢nost dal§i email,
v némz pozada Zakaznika o konkretizaci Cisla u¢tu, na ktery Zada uhradu poukazat. Do
okamziku, kdy Zakaznik potvrdi islo U¢tu k vraceni zalohy ¢i nesdéli na Zzadost Spole¢nosti
Cislo Uctu, na ktery si uhradu preje provést, Ihlta k vraceni zalohy nebézi.

Placeni zalohovych plateb. Zalohovou platbu je mozné pfifadit ke konkrétnimu
Uzivatelskému uctu pouze tehdy, je-li Zakaznikem Fadné identifikovana; platbu, kterou
nelze pfifadit k zadnému Uzivatelskému Gétu, Spole¢nost vrati na ucet, z néhoz byla
odeslana.

Dobrovolnost placeni zaloh. Bez ohledu na to, jakou frekvenci ¢€i vysku plateb Zakaznik
pfi uzavirani Kupni smlouvy zvolil, nema Zékaznik povinnost tyto zalohy platit ¢i dodrZzovat
jejich vysi. Spole€nosti nendlezi zadné uroky z prodleni ze zaloh, ani jind penézitd prava.
Neplaceni zaloh se nepovaZuje za poruseni povinnosti Zakaznika.

Zvlastni vyhody Zakaznikil s Uzivatelskym uctem. Zakaznikim jsou v souvislosti se
zalohovanym nakupem ZbozZi pfiznavany tyto vyhody:

a) Bonusové konto. V ramci UzZivatelského UCtu je Zakaznikovi zfizeno tzv. Bonusové
konto. Na toto konto se pfipisuji virtualni body, které maji pfi uplatnéni hodnotu 1 bod:1
KE&. Bonusové body mohou byt Zakaznikovi pfipsany bud na zakladé zviastni akce
Spole¢nosti a spinéni podminek této akce Zakaznikem, pfipadné i bez spinéni téchto
podminek. Neni-li uvedeno Kupni smlouvé, téchto VOP nebo jiné dohodé mezi
Zakaznikem a Spolec¢nosti jinak, je Zakaznik opravnén erpat body vyluéné souc¢asné
s penézitou Uhradou za Zbozi &i Cerpanim zaplacenych zaloh ve formé platby za
Zbozi, pfiemz na vSechny uUhrady se nejprve uzije prostfedkd zaplacenych
Zakaznikem a poté bodu Zakaznika.

b) Bonus za pravidelné zalohy. Zakaznik podle Kupni smlouvy nema pfi zalohovaném
nakupu zbozi povinnost provadét platby v dohodnuté vysi, frekvenci, ani v ramci
dohodnuté splatnosti. Pokud vSak Zakaznik (i) provede zalohovou platbu fadné ve
sjednané vysi a terminu a (ii) vySe zalohy bude c¢init alespori 1 000,00 K&, pfipise
Spolec¢nost po splnéni téchto podminek kazdy mésic do bonusového konta Zakaznika
tolik bodu, kolik korun ¢eskych by Uzivateli nalezelo, pokud by tyto zalohy byly ode
dne jejich poskytnuti uro¢eny urokovou sazbou 2,0 % p.a., nejdéle vSak pro kazdou
zalohu po dobu osmnacti (18) mésicd ode dne jejiho zaplaceni. Tyto body uplynutim
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osmnacti (18) mésich od mésice jejich pfipsani expiruji a budou z bonusového konta
odecteny.

c) Program ,Zlata horec¢ka“. Zakaznik ma pravo v ramci svého Uzivatelského uctu
aktivovat program Zlata horeCka. Po aktivaci tohoto programu bude Z&kaznikovi
pridélen unikatni internetovy odkaz, pfi€emz stane-li se tfeti osoba Zakaznikem
Spole¢nosti s prokazatelnym vyuZzitim tohoto odkazu (prokazatelnym vramci IT
systému Spoleénosti), bude Zakaznik ziskavat na své bonusové konto po dobu dvou
(2) let z nakupu ucinénych touto tfeti osobou tolik bodu, kolik ¢ini X % ze zaplacené
kupni ceny Zbozi pfi jednorazovém nakupu a/nebo ze zaplacenych zaloh na kupni
cenu.

1.1.2 Vyhrada systémové vady ¢&i nestandardniho chovani informaénich systému. Zadné
chovani informacnich systémd Spolecnosti, které Ize objektivné hodnotit jako poruchu Ci
zavadu, zpusobené vadou software, uzivatelem Webu, Uto€nikem, tfeti stranou poskytujici
Spolec¢nosti data o trznich cenach &i z jiného divodu nedovozuje odpoveédnost Spole¢nosti
z takového chovani, kterd by vznikla, pokud by takovy nasledek byl zpisoben fadnym
fungovanim informacéniho systému. Takto zejména Zakaznik nema pravo na nabyti Zbozi

za cenu, ktera je uvedena v disledku takového chovani.

ZARUCNIi PODMINKY

Opravnéni ze zaruky. Tyto zaruc¢ni podminky se uplatni pouze v pfipadé Zakazniku, ktefi jsou
Spotfebiteli. Neni-li dale uvedeno jinak, Spole¢nost neposkytuje zaruku na Zbozi ostatnim
Zakaznikdm.

Zarucni doba. Zaru¢ni doba na Zbozi ¢ini 24 mésicd ode prevzeti Zbozi; v pfipadé pouzitého Zbozi
¢&ini zaruéni doba 12 mésicl.
Povinnost kontroly. Zakaznik je povinen si ZboZi pfi pfevzeti zkontrolovat. Na zjevné vady ZboZi,

které nebudou Zakaznikem namitnuty pfi pfevzeti, nebude Spole¢nosti bran zfetel.

Rozsah zaruky. Zarukou se rozumi odpovédnost Spole¢nosti vici Spotrebiteli za to, Zze Zbozi pfi
prevzeti nema vady a takové vady se u ZbozZi po dobu zaru€ni doby neprojevi, zejména Ze Zbozi
(i) ma ujednané vlastnosti nebo, v pfipadé absence ujednani, reklamné propagované ¢&i obecné
spravedlivé ocekavatelné vlastnosti, (ii) odpovida sjednané jakosti, tedy je zplsobilé k pouziti pro
svlj obvykly ucel a zachova si obvyklé vlastnosti po dobu zaruéni doby, (iii) je v odpovidajicim
mnozstvi, mife, ryzosti ¢i hmotnosti a (iv) vyhovuje poZadavkim pravnich pfedpisl. Zaruka se
nevztahuje na obal Zbozi.

Vyluky ze zaruky. Spole¢nost Spotfebiteli neodpovida za vady:
2.5.1 Pro které je ZboZi prodavano se slevou;
2.5.2 zpusobené opotfebenim z bézného uzivani Zbozi;

2.5.3 odpovidajici mife opotfebeni ¢i pouzivani u Zbozi, které je prodavano jako pouzité;
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2.5.4 pokud Spotfebitel prfed prevzetim Zbozi védél, ze ma vadu; a/nebo
2.5.5 zavady, které zplsobil sam Spotrebitel.

Prava z nepodstatnych vad. V pfipadé, Ze ma Zbozi nepodstatnou vadu, ma Spotfebitel pravo

bud na:
2.6.1 Bezplatné odstranéni vady;
2.6.2 na pfiméfenou slevu z kupni ceny;

2.6.3 pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, zejména nelze-li vadu odstranit bez
zbyte€ného odkladu, na dodani nového zbozi bez vad, pokud se vSak vada tyka pouze

soucasti zbozi, mize Spotfebitel pozadovat jen vyménu této soucasti;

2.6.4 neni-li moZzné odstranéni vady ani vyména ZboZi ¢i jeho sou€dsti, odstoupit od Kupni

smlouvy.

Prava z podstatnych a vicenasobnych vad. Projevi-li se u Zbozi podstatné vady ¢i dojde
k opakovanému vyskytu téZe nepodstatné vady nebo vyskytu vétSiho poctu méné podstatnych vad,

ma Spotfebitel pravo, krom vysSe uvedenych prav, pravo odstoupit od Kupni smlouvy:

Omezeni prava odstoupit. Spotfebitel vSak nema pravo odstoupit uvedené v tomto ¢lanku 2 tehdy,

pokud vada byla zplisobena:
2.8.1 P¥i prohlidce Zbozi za ucelem zjisténi vady;

2.8.2 neni-li mozné Zbozi vratit vnezménéném stavu v disledku jednani & opomenuti
Spotrebitele, zejména v dusledku poruseni obalu Zbozi zaru€ujici pravost Zbozi a to, ze

Zbozi pochazi od plivodce na ném uvedeného;
2.8.3 pfed objevenim vady doSlo k pfeprodeji Zbozi.

Kontrola Zbozi a Ihita k uplatnéni prav. Zakaznik je povinen Zbozi bez zbyte¢ného odkladu po
prevzeti zkontrolovat. Pokud se na Zbozi v pribéhu zaruéni doby projevi vada, je Spotrebitel
povinen tuto vadu u Spolec¢nosti uplatnit bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi, nikdy vSak ne

pozdéji, nez po uplynuti zaruéni doby.

Potvrzeni o rozsahu prav. Pozada-li o to Zakaznik, potvrdi mu Spole¢nost v pisemné formé,

v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji povinnosti Spole¢nosti v pfipadé vadného pInéni.

REKLAMACNI RAD
Zakaznik mUze sva prava z vad, pfipadné ze zaruky, uplatnit u Spole¢nosti v reklamacénim Fizeni.

Zahajeni reklamace. Reklamaéni fizeni se zahajuje doru¢enim Zbozi (i) na adresu Sidla
Spolecnosti; a/nebo (ii) na adresu jiné osoby uvedenou v zaruénim listu, na Webu, dafiovém
dokladu ¢i jiném dokladu dodaném Spolecnosti v souvislosti s Kupni smlouvou. Zakaznik uplatfiuje
prava z vad Zbozi u Spole¢nosti vzdy s vyuzitim reklamacniho listu, ktery tvofi pfilohu &. 1 téchto
VOP.
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Volba zpUsobu vyfizeni reklamace. Pii pfedani ZboZi k zahajeni reklamacniho fizeni je Zakaznik
povinen sdélit, jakou vadu Zbozi namita a jakym zplsobem zada, aby byla reklamace vyfizena,
resp. vada odstranéna. Nezvoli-li Zakaznik své pravo z podstatného poruseni Kupni smlouvy véas,
ma prava jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy. Zména volby zpUsobu vyfizeni reklamace bez
souhlasu Spole¢nosti je mozna jen tehdy, zadal-li Zakaznik opravu vady, ktera se ukaze byt

neodstranitelna.

Zpusob predani Zbozi. Zbozi je Zakaznik povinen predat ve vhodném obalu ve stavu, ktery

umozni posouzeni opravnénosti reklamace.

Potvrzeni o uplatnéni vady. Spole¢nost vyda Zakaznikovi potvrzeni o tom, Ze (i) uplatnil pravo
z vad Zbozi, (ii) kdy k tomuto uplatnéni doSlo, (iii) v éem Zakaznik spatfuje vadu Zbozi a (iv) jaky

vyfizeni reklamace, resp. odstranéni vady pozaduje.

Lhuta k vyfizeni reklamace. Reklamacni fizeni vedené mezi Spole¢nosti a Spotfebitelem véetné
odstranéni vady musi byt vyfizeno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Spolecnost se Spotfebitelem nedohodne na delsi 1huté; Ihita pro
reklamacni Fizeni mezi Spole¢nosti a Zakaznikem, ktery neni Spotfebitelem, ¢ini devadesat (90)
dnd. Marné uplynuti této IhGty se povazuje za podstatné poruSeni Kupni smlouvy ze strany
Spolecnosti.

Potvrzeni o vyrizeni reklamace. Po skonceni reklamaéniho fizeni vyda Spole¢nost Zakaznikovi
potvrzeni o tom, (i) jakym zplUsobem byla vada odstranéna, pfipadné Ze odstranéna nebyla,
(i) o délce trvani reklamacniho fizeni a (iii) pfipadné odlGvodnéni toho, pro¢ byla reklamace

zamitnuta.

Prodlouzeni zaruéni doby. Uplatfiuje-li Zakaznik vadu vyplyvajici ze zaruky, zaruéni doba se
prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni.

Nahrada nakladi. U opravnéné reklamace nalezi Spotfebiteli nahrada ucelné vynalozenych
nakladl spojenych s uplatnénim vady.

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje subjektt Udajl v souladu se vSemi relevantnimi pravnimi

predpisy, zejména v souladu s GDPR.

Spole¢nost dba o to, aby osobni udaje byly zabezpeceny za vyuziti technologii a postupt, které
zajisti ochranu osobnich Udajd pfed neopravnénym zpfistupnénim, zménou, odstranénim &i jinym
neopravnénym zpracovanim, a souc¢asné tak, aby subjekt idaji mohl vyuzit vSechna sva prava.
Spole¢nost podrobné popisuje zpracovani osobnich udaju Zakaznikl v Informacich o zpracovani
osobnich udaju.
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OSTATNi POUCENi ADRESOVANA SPOTREBITELUM

Sdéleni pred uzavienim smlouvy podle § 1820 obéanského zakoniku. V souladu s pravidly
stanovenymi v § 1820 Obc&anského zakoniku poucuje Spole¢nost pfed uzavienim Kupni smlouvy
Spotrebitele o skuteénostech, které nejsou uvedeny jinde v téchto VOP, nasledovné:

5.1.1 Povinna zaloha ¢i obdobna platba. Tam, kde neni poskytovani zaloh podstatou Kupni

smlouvy, neni Spole¢nosti Zadna zaloha vyzadovana.
5.1.2 Jazyk smlouvy. Kupni smlouvu Ize uzavfit vyluéné v Eeském jazyce.

5.1.3 Mimosoudni feseni spora. V pfipadé, Ze dojde mezi Spole¢nosti a Spotfebitelem ke
vzniku spotfebitelského sporu z Kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, mize Spotfebitel podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddé&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotfebitele, a to
pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo se Spole¢nosti vyfesit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotfebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u Spole¢nosti poprvé. Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online

prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ulozeni smlouvy. Spole¢nost uklada uzaviené Kupni smlouvy po dobu étyr (4) let ode dne dodani
Zbozi. Spole¢nost na zadost Spotfebitele umozni Spotfebiteli pfistup k pfislusné Kupni smlouvé
mezi Spole¢nosti a timto Spotrebitelem.

Kodexy chovani. Pro Spole¢nost nejsou zavazné, ani dobrovolné nedodrzuje, zadné kodexy
chovani. V pfipadé, Zze na Spole¢nost takové kodexy za¢nou v budoucnu dopadat a/nebo je zacne
Spolec¢nost dodrzovat, uvede na tomto misté jejich vyCet a odkaze na jejich elektronické zdroje.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény VOP. Spolecnost si vyhrazuje pravo ménit znéni téchto VOP s ucinky do budoucna pro
pravni poméry mezi SpoleCnosti a Zakazniky ohledné prav a povinnosti, které nesouvisi s jiz

uzavienou Kupni smlouvou.

Rozhodné pravo. Kupni smlouva a tyto VOP se Fidi pravem Ceské republiky. Za t&chto podminek
se timto pravnim fadem Fidi téz veSkeré naroky vyplyvajici z Kupni smlouvy nebo z jejiho poruseni,
at jiz zakotvené Kupni smlouvou &i rozeznané zvolenym pravem. Umluva OSN o smlouvach o

mezinarodni koupi zboZi se naopak na vztahy z Kupni smlouvy neuplatni.

Sudisté. K feSeni sport vyplyvajicich z Kupni smlouvy jsou pFislusné obecné soudy Ceské
republiky. Tim neni dotéeno pravo Spotfebitele na mimosoudni feSeni sport v souladu s ¢l. 5.1.3
téchto VOP.

Uginnost VOP. Tato verze VOP je ginna ode dne DD.MM.RRRR.
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Aurum Investments Czech Republic a.s.
Denisa Pichova, ¢len predstavenstva
V Praze dne DD.MM.RRRR.
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Ptiloha ¢. 1

Formuléf pro odstoupeni od Kupni smlouvy

Adresat Aurum Investments Czech Republic a.s.
Plzeriska 3350/18, 150 00 Praha 5

email: podpora@auruminvestments.cz; telefon [Cislo];

Odesilatel / Zakaznik

Jméno a pfijmeni / firma

Adresa / sidlo

Zbozi, kterého se odstoupeni
tyka

Cislo dokladu o nakupu
(faktura)

Datum dodani zbozi

Timto oznamuji / oznamujeme, Ze odstupuiji / odstupujeme od kupni smlouvy
k vySe uvedenému zbozi.

Datum: Podpis:
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Priloha ¢. 2

Reklamadni list

Adresat Aurum Investments Czech Republic a.s.
Plzeriska 3350/18, 150 00 Praha 5

email: podpora@auruminvestments.cz; telefon [Cislo];

Zakaznik

Jméno a pfijmeni / firma

Email a telefonni Cislo

Adresa / sidlo

Reklamované zbozi

Cislo dokladu o nakupu

Datum dodani zbozi

Popis vady

Obsah baleni predaného
k vyrizeni reklamace

Pred vybérem moZnosti jsem se opétovné seznamil s vSeobecnymi obchodnimi podminkami nakupu
drahych kovll adresata v ¢asti €l. 2 (,ZARUCNI PODMINKY*)

ZADAM O VYRIZENi REKLAMACE NASLEDUJICiM ZPUSOBEM:

(zvolenou metodu zakrouzkujte)

(a) oprava vady (b) poskytnuti slevy (c) vyména zbozi (d) odstoupeni od smlouvy

Datum: Podpis:
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