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UVODNIi USTANOVENI

Tyto V3eobecné obchodni podminky uZivatelského uc¢tu na webovych strankach
www.auruminvestments.cz jsou vydavany spole¢nosti Aurum Investments Czech Repubilic a.s.,
identifikacni ¢islo 09389555, se sidlem Plzeriska 3350/18, 150 00 Praha 5, spole¢nost zapsana
v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou B 25558 vedenou u Méstského soudu v Praze.

Neni-li dale uvedeno jinak a/nebo nevyplyva-li z kontextu néco jiného, maji nasledujici vyrazy
uvedené dale v téle téchto vSeobecnych obchodnich podminek zacginajici velkym pismenem tento

vyznam:

,»GDPR* znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl
a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES;

»Informace o zpracovani znamena informacéni dokument pro UzZivatele, ktery

osobnich udajt“ popisuje pravidla, za nichz probiha zpracovani osobnich

Udajil Zakaznik(, zejména v souladu s GDPR,;

»Kontaktni idaje Spole¢nosti“ znamena nasledujici kontaktni udaje, které Spoleénost
zfidila pro kontakt se Zakazniky:

(a) email: podpora@auruminvestments.cz;

(b) telefon [Cislo];
(c) datova schranka [ID-DS];
(d) korespondenéni adresa: Aurum Investments Czech

Republic a.s., SmichOFF Office, Plzefiska 3350/18,
150 00 Praha 5;
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»Kupni smlouva“

»Smlouva“

»Obcansky zakonik“

,,Obchod*
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»VOP*

»Web“

»Zakaznicka zéna“

,UZivatel“
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znamena kupni smlouvu uzaviranou ohledné zbozi
nabizeného Spolec¢nosti v e-shopu, ktera se Fidi pravidly
uvedenymi vyslovné v této kupni smlouvé a déle
V8eobecnymi obchodnimi podminkami ndkupu drahych
kovl vydavanymi Spolec¢nosti;

znamena smlouvy o zfizeni a vedeni zakaznického uctu
uzavienou mezi Spolecnosti jako poskytovatelem a
UZivatelem jako uZivatelem ohledné prav a povinnosti

k Uzivatelskému uctu;

znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpis(;

znamena online obchod s drahymi kovy v sekci ,E-Shop*
a v Uzivatelském uctu, ktery je provozovany na Webu;

znamena Aurum Investments Czech Republic a.s.,
identifikacni Cislo 09389555, se sidlem Plzerska
3350/18, 150 00 Praha 5, spole¢nost zapsana

v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou B 25558

vedenou u Méstského soudu v Praze;

znamena kazdého Uzivatele, ktery je fyzickou osobou
a ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani

uzavira smlouvu se Spole¢nosti;

znamena uzivatelsky Ucet poskytovany Spole¢nosti

v ramci Webu, ktery Zakaznik uziva jako nevefejny pro
svou potfebu na zakladé Smlouvy za u¢elem nakupu
Zbozi, odbéru novinek a sledovani své transakéni

historie;

znamena tyto VSeobecné obchodni podminky
uzivatelského Ucétu vydavané Spole¢nosti k Gpraveé prav a
povinnosti mezi Zakaznikem a Spolecnosti vyplyvajicich

z uzavieni Smlouvy;

znamena www.auruminvestments.cz a vSechny verejné

pfistupné soucasti této webové stranky;

znamena prostiedi v ramci UZivatelského U¢tu, které je

dostupné pouze UZivateli, a to po pfihlaseni;

znamena uzivatele UZivatelského Uc¢tu podle Smiouvy;
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»ZboZi“ znamena zbozi prodavané v Obchodé, které je
vyjmenovéano ve V8eobecnych obchodnich podminkach
pro nakup drahych kov(;

Provozovatelem Webu je Spole¢nost, ktera souc¢asné provozuje na Webu, mimo jiné, Obchod
a UZivatelské ucty.

Vztah VOP a Smlouvy. Tyto VOP upravuji vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z uzavfeni
Smlouvy Spole€nosti na strané jedné a Uzivateli na strané druhé, a to za rozeznani zvlastnich vysad
a vyhod poskytovanych Spotfebitelim. Prava a povinnosti upravené ve Smlouvé maji pfednost pfed
ustanovenimi téchto VOP.

Pravni aprava. Prava a povinnosti neupravena ve Smlouvé ¢&i ve VOP se fidi ustanovenimi
prislusnych pravnich predpisti Ceské republiky, zejména Ob&anskym zakonikem a zakonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zakaznicka podpora. Uzivatelé jsou opravnéni obracet se na Spole¢nost prostfednictvim
Kontaktnich udaju Spolecnosti a/nebo jinych kontaktnich udaji uvedenych na Webu za timto
Ucelem. Spole¢nost bude na zaslana sdéleni reagovat zasadné v provozni dobé, a to v pracovni
dny mezi 9:00 a 15:00 hod.

PROHLASENI O REGULACI

Spolec¢nost vyslovné poucuje vSechny Uzivatele o skutecnosti, Ze podnikatelska ¢innost Spole¢nosti
spocivajici v uzavirani kupnich smluv ohledné Zbozi neni poskytovanim investi¢nich ¢i financ¢nich
sluzeb a nespada pod regulaci kapitalovych trh(i ¢i bankovnictvi, ani pod dohled, dozor ¢i
rozhodovaci pravomoc Ceské narodni banky &i finanéniho arbitra. Timto neni dotéena skute&nost,
Ze nad &innosti Spole¢nosti provadi kontrolu a dozor organy vefejné moci Ceské republiky, zejména
Ceska obchodni inspekce, Urad pro ochranu osobnich tidajtl, Zivnostenské Gfady a finanéni trady.

UPOZORNENI NA VOLATILITU HODNOTY ZBOZi

Spolec¢nost dale Uzivatele vyslovné upozoriiuje, Ze Zbozi je pfedmétem, jehoz hodnota v ¢ase mize
rust, ale také klesat. Jakykoliv zisk, ani navratnost kupni ceny Zbozi pfi jeho dal$im prodeji neni
zaruCena. Historické trendy hodnoty ZboZi nejsou indikatorem, ani zarukou budouciho vyvoje
hodnoty Zbozi. Uvadi-li Spole€¢nost na Webu, v€etné v ramci UZivatelského uctu, data o historické
vykonnosti Zbozi, neposkytuje zaruku za jejich aktualnost, ani Uplnost. Spole¢nost Uzivatelim
vyslovné sdéluje, aby ZboZi nakupovali pouze s vyuzitim takové €asti jejich majetku, ktera vyrazné
neohrozi jejich Zivotni uroven pro pfipad uplné ztraty hodnoty Zbozi.

UZIVATELSKY UCET

Bezplatnost. Spole¢nost poskytuje Uzivateli jeho UzZivatelsky Ucet bezplatné, ledaze je v téchto
VOP nebo v jiné smlouvé mezi Uzivatelem a Spole¢nosti uvedeno jinak.
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Registrace. UzZivatelsky ucet si UZivatel zfizuje dobrovolnou registraci na pfislusné strance na
Webu. Uzivatel si mGze zfidit jeden nebo vice Uzivatelskych uctl. Pri registraci UzZivatel zadava
alesponi nasledujici udaje:

4.2.1 Emailovou adresu;

4.2.2 telefonni Cislo;

4.2.3 jméno a pfijmeni;

4.2.4 heslo.

Prabéh registrace. Registrace, tedy uzavieni Smlouvy, probiha v nasledujicich krocich:
4.3.1 Uzivatel si na Webu rozklikne stranku ,registrace®.

4.3.2 Na strance ,registrace” UZivatel vyplni poZadované udaje.

4.3.3 za predpokladu zakliknuti povinnych check-boxl souhlasu s témito VOP a seznameni se
s Informacemi o zpracovani osobnich Gdaji mize Uzivatel stisknout tlagitko ,Registrovat*;
pred stiskem tohoto tlacitka mize Zakaznik zakliknout také jiné nepovinné check-boxy
nachazejici se na strance ,Registrace do klientské zény*;

4.3.4 stiskem tlacitka ,Registrovat” je Smlouva uzaviena, ledaze obsahuje odchylku; pfi

registraci neni Uzivateli umoznéna kontrola zadanych udaju.

Hesla. Uzivatel muze ke svému Uzivatelskému U¢tu zadat pouze takové pfistupové heslo, které
splfiuje nasledujici pozadavky:

4.4.1 Obsahuje alespori osm (8) znakd;
4.4.2 obsahuje alespon jednu (1) Cislici a alespori jedno (1) velké pismeno.

Zména pristupovych a ostatnich udaji. Uzivatel je opravnén kdykoliv zménit své heslo;
uzivatelské jméno zvolené pfi registraci je neménné. Ostatni udaje zadané v Uzivatelském Uctu je
Uzivatel opravnén kdykoliv ménit; pfi zméné zadaného emailu a/nebo Cisla bankovniho Gétu se
vSak vyzaduje ovéreni prostfednictvim ovéfovaci SMS a pfi zméné zadaného telefonniho Cisla se

vyZaduje ovéreni prostfednictvim ové&fovaciho emailu.

Obnoveni pristupu k Uzivatelskému uGctu. Nebude-li Uzivatel schopen pfistoupit ke svému
Uzivatelskému Gc¢tu z ddvodu problému s pfihlasovacimi udaji & moznostmi verifikace UZivatele,

umozni mu Spole¢nost obnoveni pfistupu k UZivatelskému G¢tu nasledujicimi zpUsoby:

4.6.1 Obnoveni pristupu online. Uzivatel mGze pfimo na Webu prostfednictvim pfislusnych
nastroju, zejména na strankach ,Registrace” a ,Pfihlaseni*, provést volbu obnoveni pfistupu
pfi zapomenuti hesla. V takovém pfipadé na pfisludné strance Web poZada UZivatele
o uvedeni emailu, ohledné kterého je jeho registrace provedena. Na tento email bude
nasledné zaslan odkaz k obnoveni hesla k UzZivatelskému u¢tu. Zadani nového hesla po
obnoveni U¢tu je mozné pouze po zadani kodu z SMS, ktera bude v ramci procesu obnovy

hesla Uzivateli odeslana na telefonni ¢islo uvedené v Uzivatelském Gctu.
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4.6.2 Osobni obnoveni pfistupu. UzZivatel mize, zejména neni-li mozné dosahnout obnoveni
pfistupu k Uzivatelskému Gc¢tu podle odst. 4.6.1, kontaktovat Spole¢nost na Kontaktnich
Udajich Spole¢nosti. V takovém pfipadé Spole¢nost zpravidla obnovi pfihlasovaci udaje
k UZivatelskému uctu az po prokazani totoZnosti a ovéfeni, Ze totoZnost Zadatele
o obnoveni pfistupu k Uzivatelskému Gétu odpovida idajum zadanym v UzZivatelském uctu.
Spole¢nost nenese zadnou odpovédnost vyplyvajici ztoho, Ze Udaje zadané
v UzZivatelském Gc¢tu nebyly zadany pravdivé a z tohoto divodu nebude mozné obnoveni
pfistupu k UzZivatelskému uctu provést.

Vyhrada prav dusevniho vlastnictvi. Spoleénost neposkytuje UzZivateli Zadnou licenci k pravim
duSevniho vlastnictvi, které je soucasti Webu ¢i Uzivatelského Uctu, ledaze je ve Smlouvé, téchto
VOP ¢i v jiné smlouvé mezi UzZivatelem a Spole¢nosti uvedeno jinak.

Deaktivace Uzivatelského uctu. UZivatel je opravnén svij Ucet kdykoliv deaktivovat. Pfi deaktivaci
je Uzivatel povinen potvrdit své rozhodnuti zadanim kédu z SMS, ktery mu bude v procesu
deaktivace Uzivatelského Uctu zaslan na telefonni Cislo uvedené v udajich o Uzivatelském uctu.
Uget miize Uzivatel deaktivovat také na zakladé osobné podané Zadosti obdobnym postupem jako
postupem zadanym v odst. 4.6.2 vySe.

ZAKAZANE ZPUSOBY UZITi UZIVATELSKEHO UCTU

Zakladni pravidla uziti. UzZivatel je krom dodrzovani téchto Podminek povinen uzivat Web a/nebo
UZivatelsky ucet v dobré vife, v souladu se vSemi pravnimi pfedpisy dopadajicimi na uziti Webu,
stejné jako v souladu s dobrymi mravy, a to vSe tak, aby nedochazelo ke Skodé Spole¢nosti a/nebo
k poskozeni jejiho dobrého jména

Zakazana dispozice. Uzivatel neni opravnén s Webem a/nebo Uzivatelskym Gctem nakladat
nasledujicim demonstrativnim vyétem zpusobl a mlze vzdy zpUsobit Spole¢nosti Skodu tehdy,
pokud:

5.2.1 Se bude pokouset ziskat neopravnény pfistup do téch ¢asti Webu &i jeho architektury,
k nimz pro jeho pfistup neexistuje spravedlivy diivod;

5.2.2 bude vyvijet aktivity k tomu, aby byl pfistup k Webu zamezen jinym uzivateldm a/nebo
Spolecnosti (zejména DDoS utoky);

5.2.3 se bude pokoudet pfekonat zabezpeceni Webu nebo pfimét Web ¢&i Uzivatelsky ucet
k chovani, které pro Web a/nebo Uzivatelsky ucet neni standardni a/nebo neni v souladu

s rozumnym zajmem Spole¢nosti;

5.2.4 bude vyuzivat k pfistupu k Webu skripty €i roboty, jejichz uziti neni pro pramérného
UZivatele obvyklé;

5.2.5 si vytvofi faleSnou identitu, prostfednictvim niz se pokusi obstarat si pfistup k
UzZivatelskému uctu, ktery nebyl zfizen pro jeho osobu;

5.2.6 bude posilat nevyzadana ¢i faleSna sdéleni na emailové adresy vedené na doméné Webvu;
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5.2.7 bude na Webu vytvaret jakékoliv sdéleni, materialy ¢i podklady v rozporu s pravnimi
predpisy Ceské republiky;

5.2.8 bude Web uzivat nikoliv v dobré vire;

5.2.9 umozni jiné osobé pouzit UzZivatelsky ucet; v takovém pfipadé za jednani takové osoby
odpovida tak, jako by jednal sdm a pro pfipad, Ze by neseni takové odpovédnosti bylo
v rozporu s pravnimi pfedpisy, UzZivatel prohlasuje, Ze jako rucitel uspokoji jakékoliv
pohledavky Spole¢nosti vici osobé, ktera se prostfednictvim UzZivatelského uctu zavazala
splnit Spole€nosti penézitou povinnost a se spinénim této povinnosti je v prodleni, a to na

prvni vyzvu Spolecnosti, pfi¢emz Spolec¢nost takto ruceni Uzivatele pfijima.

NAKUPY V UZIVATELSKEM UCTU

Uzivatel je opravnén pouzivat Uzivatelsky ucet k provadéni nakupd v Obchodé, a to jako formou
okamZitého nakupu, tak zalohovaného nakupu zbozi.

Dodatecné udaje Uzivatele. Spole¢nost umozni provedeni nakupu v Obchodé z Uzivatelského
Uctu pouze tehdy, pokud bude v Uzivatelském uctu &i v prabéhu uzavirani pfislusné kupni smlouvy
UzZivatelem zadano:

6.2.1 jeho bydlisté i sidlo;

6.2.2 Cislo bézného Uctu k pfipadnému vraceni penéznich prostfedkd;

6.2.3 identifikacni Cislo (uzavira-li Smlouvu jako podnikatel);

6.2.4 danové identifikacni Cislo (uzavira-li Smlouvu jako podnikatel a je-li platcem DPH).
Vedeni prehledového uctu. Spole¢nost vede UzZivateli prehledovy Ucet, na némz eviduje zejména:

6.3.1 Uzavifené Kupni smlouvy, a to jak ty uzaviené v minulosti a zcela spInéné, tak ty, které
zatim nenabyly uc€innosti;

6.3.2 provedené uhrady Uzivatele;
6.3.3 zapocteni uhrad na pfislusné Kupni smlouvy s odloZenou uc€innosti; a

6.3.4 ziskané vyhody a/nebo bonusy a historii jejich Cerpani.

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Spole¢nost zpracovava osobni Udaje subjektt Udajl v souladu se vSemi relevantnimi pravnimi

predpisy, zejména v souladu s GDPR.

Spolec¢nost dba o to, aby osobni udaje byly zabezpeceny za vyuziti technologii a postupt, které
zajisti ochranu osobnich Udaju pfed neopravnénym zpfistupnénim, zménou, odstranénim &i jinym

neopravnénym zpracovanim, a souc¢asné tak, aby subjekt tidaji mohl vyuzit vSechna sva prava.
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Spole¢nost podrobné popisuje zpracovani osobnich Udaju Uzivateld v Informacich o zpracovani
osobnich udaju.

OSTATNi POUCENi ADRESOVANA SPOTREBITELUM

Sdéleni pred uzavienim smlouvy podle § 1820 obcanského zakoniku. V souladu s pravidly
stanovenymi v § 1820 Obcanského zakoniku poucuje Spole¢nost pfed uzavienim Smlouvy
Spotrebitele o skuteénostech, které nejsou uvedeny jinde v téchto VOP, nasledovné:

8.1.1 Jazyk smlouvy. Smlouvu Ize uzavfit vyluéné v ¢eském jazyce.

8.1.2 Mimosoudni feseni spora. V pfipadé, Ze dojde mezi Spole¢nosti a Spotfebitelem ke
vzniku spotfebitelského sporu z Kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, muize Spotfebitel podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu urCenému subjektu mimosoudniho FeSeni
spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat —
oddé&leni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotfebitele, a to
pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo se Spole¢nosti vyfesit pfimo. Navrh Ize podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu,
u Spole¢nosti poprvé. Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni FeSeni sporu online

prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ulozeni smlouvy. Spole¢nost uklada uzaviené Smlouvy po dobu, kdy je UzZivatelsky Ucet aktivni,
a dale po dobu ¢tyf (4) let ode dne deaktivace Uzivatelského uctu. Spole¢nost na Zzadost
Spotfebitele umozni Spotfebiteli pfistup k pfislusné Smlouvé mezi Spole¢nosti a timto
Spotrebitelem.

Kodexy chovani. Pro Spole¢nost nejsou zavazné, ani dobrovolné nedodrzuje, zadné kodexy
chovani. V pfipadé, Zze na Spole¢nost takové kodexy za¢nou v budoucnu dopadat a/nebo je zacne
Spolec¢nost dodrzovat, uvede na tomto misté jejich vycet a odkaze na jejich elektronické zdroje.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zmény VOP. Spolecnost si vyhrazuje pravo ménit znéni téchto VOP s ucinky do budoucna pro
pravni poméry mezi Spolec¢nosti a Uzivateli. Je-li takova zména objektivné v neprospéch Uzivatele,
ma Uzivatel pravo ve IhGté tficeti (30) dnd ode dne oznameni nového znéni VOP od Smlouvy
odstoupit; v takovém pfipadé se nové vyhlasené znéni VOP na UzZivatele nikdy nebude vztahovat.
Za zménu VOP v neprospéch Uzivatele nelze povazovat (i) pouhé zpfesnéni textace VOP ¢i zménu
textace VOP bez dopadu na prava a povinnosti UZivatele, (ii) zménu Kontaktnich udaju Spole¢nosti

Rozhodné pravo. Smiouva a tyto VOP se fidi pravem Ceské republiky. Za téchto podminek se
timto pravnim fadem Fidi téz veskeré naroky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z jejiho poruseni, at jiz

zakotvené Smlouvou &i rozeznané zvolenym pravem.
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9.3  Sudisté. K feSeni sporil vyplyvajicich ze Smlouvy jsou pfislusné obecné soudy Ceské republiky.
Tim neni dotéeno pravo Spotfebitele na mimosoudni Fe$eni sporu v souladu s ¢l. 8.1.2 téchto VOP.

9.4  Uginnost VOP. Tato verze VOP je (i¢inna ode dne DD.MM.RRRR.

Aurum Investments Czech Republic a.s.
Denisa Pichova, ¢len predstavenstva
V Praze dne DD.MM.RRRR.
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